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KOMPLEXITAT VERSUS STANDARDISIERUNG
PERSPEKTIVE DER VERSICHERER

Wenn unterschiedlichste Systeme mit verschiedenen
Erwartungen aufeinander prallen

Finanzielle Sicherheit /
September 2017 / Franco Avellino neu definiert /g3

Aomplexitat versus Standardisierung

Meine Person

= Hochbauzeichner / Architektur Studium
— Bauleiter
= Programmierer
— CAD fir Architekten
= Stellenvermittler
= RAV Berater
= HR Consultant / Outplacement
— Swisscom Projekt Abbau von 9000 MA
= AXA Winterthur
— Case Manager / Mediator
— Unfall, Krankentaggel, Haft, BVG

Coaching ZiS / Case Manager CAS / Mediator CAS /
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Aomplexitat versus Standardisierung

Standard

Ein Standard ist eine vergleichsweise einheitliche oder vereinheitlichte,
weithin anerkannte und meist angewandte und bekannte (oder
zumindest angestrebte) Art und Weise, etwas herzustellen oder
durchzufuhren, die sich gegenuber anderen Arten und Weisen
durchgesetzt hat.
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Aomplexitat versus Standardisierung

Standard

= Bagatellunfalle
= Diagnosen mit klarem Verlauf

— Kreuzbandrisse

— Einfache Frakturen

— Prognostische positive Verlaufe
= Schnelle Leistungsabwicklung
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Komplexitat versus Standardisierung

Komplexitat

Komplexitat (lateinisch complexum, Partizip Perfekt von complect,
umschlingen’, ,umfassen‘ oder ,zusammenfassen‘.l]) bezeichnet das

Verhalten eines Systems oder Modells, dessen viele Komponenten auf
verschiedene Weise miteinander interagieren kénnen, nur lokalen
Regeln folgen und denen Instruktionen héherer Ebenen unbekannt
sind.
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Komplexitat versus Standardisierung

Fallstudie

= 29-jahriger Mann
= Verheiratet
= 2 Kinder 5 + 8 Jahrig
= Forster
— Sturz von ca. 10m
— Inkomplette Paraplegie
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Komplexitat versus Standardisierung

Antworten Klient

@

Film Jonas mpeg2 - Verkntpfung.Ink
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Komplexitat versus Standardisierung

Komplexitat / Klient und deren Systemebenen

e
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Komplexitat versus Standardisierung

Komplexitat / Klient und deren Systemebenen

= Versicherungen
— Unfall
— Haftpflicht
- BVG
e\
- RAV
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Komplexitat versus Standardisierung

Komplexitat / Klient und deren Systemebenen

= Behandlungskonzept
— Physis
— Psyche
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Komplexitat versus Standardisierung

Komplexitat / Klient und deren Systemebenen

= Arbeitsstelle
— Interner Stellenwechsel
— Externe, neue Stelle
— Umschulung
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Komplexitat versus Standardisierung

Komplexitat / Klient und deren Systemebenen

= Familie
— Hausumbau
— Autoumbau
= Freizeit
— Hobbies
— Freunde
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Komplexitat versus Standardisierung

Komplexitat / AXA Case Managment
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e
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Komplexitat versus Standardisierung

Meine Arbeitsweise

= Plan (Bauplan an der neuen Zukunft)

== e T
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Komplexitat versus Standardisierung

Terminplan Integration Jonas Schlagenhauf Unil allwrsiogis U302 2002 V500880
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Komplexitat versus Standardisierung

Fazit

= Komplexitat:
— Bewusst sein, dass es viele «<Unbekannte» gibt
— Bewusst sein, dass ich das nicht alleine [6sen muss
— Neugierig und kreativ
— Geduld

= Fir jede Systemebene gilt es Unbekanntes in Bekanntes zu
verwandeln

— Eigenes Fachwissen
— Externe Ressourcen
— Eigene AXA Ressourcen
= Medizinischer Dienst
= Rechtsdienst(Arbeits- und Sozialversicherungsrecht
— Zeit (Gesundheit)
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Aomplexitat versus Standardisierung

Fazi

= Es gibt keine komplexe
Fallbearbeitung die standardisiert
werden kann

= Jeder Fall ist neu zu beurteilen und
individuell zu bearbeiten
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Aomplexitat versus Standardisierung

Fazit
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Komplexitat versus Standardisierung

Fragen
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